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Digitalisierung

Winfried Kretschmann:

,Die Pandemie wirkt wie ein Katalysator bei
der Transformation des Gesundheitswesens,

»[...] unser Gesundheitssystem wird nicht nur
aufs AuBerste gefordert, es kann auch von der
ungeheuren Energie profitieren, die derzeit in
dieses System fliel3t."
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Digitalisierung — Daten fur ganzheitliche Forschung

L2 =

Fachliteratur Medizinische

Daten
§ \ /| [ \ '/1
— N 2SN
= ® Molekular-

\p genetische Daten
-
I 7 I
I I
! E‘S{Zf“fge Mobile Health, |
I N Fitnesstracker |
I Erndhrung :

Melanie Borries - IBSM



Meine Uniklinik
Patienten — Mitarbeiter — Besucher App

Neue Kommunikationsprozesse per App

« Patienten/Besucher: et
 Kommunikations-Begleiter vor-, wahrend
und nach dem Krankenhausaufenthalt Wilkommen be
« Bereitstellung von Dokumenten el ks

e Terminkoordination
* Fragebogen

Mitarbeiter:
Schnelle und aktuelle Informationen
Interaktion, z.B. Fragebogen
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Meine Uniklinik — Zugang fur Patienten und Besucher

e » seit Mai 2020: eingeschrankter Zugang
fur Patienten und Besucher

®
Herzlich Willkommen bei ool = T
Meine Uniklinik o d|g|ta|er Prozess: e o 51..;_%“.

Mghcmg

 Termineinladung — f
e COVID-19 Fragen

e QR Code

« Autorisierter Eingang

Beantworten Sie unseren COVID-Fragebogen vor
Ihrem Termin oder Besuch in der Uniklinik bequem
per App. So helfen Sie, Wartezeiten zu verkiirzen.

unit  Meine Uniklinik
-------- jetzt installieren

e T  seitdem > 85.000 digitale Einladungen

fiihrt Sie durch die Installation

=> sicherer und digitaler Zugang fur
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Meine Uniklinik — Patienten — Zugang zu Terminen und
Dokumenten

« Verknupfung der Patienten mit Konto
* Anzeige von Termine

 Dokumentation von Arztbriefen e

+ Start ITZ — Tagesklinik am 30.09.2021
- Zwei-Faktor-Authentisierung (2FA)

=> Verbesserung der Patienteninformation Mmoo g 2 n 5 et B
G -

UNIVERSITATS
— ] INIKUM FEtBuRe —-—

UNIVERSITATS
= | INIKUM FEisuRe -

IHR NACHSTER TERMIN
iplinares Tu um (ITZ)

| I | e LI 1° 1 il B

NEUIGKEITEN

Sie haben Ihr Benutzerkonto volistandig
eingerichtet!

Patienten:innen / Burger:innen

Arztbrief vom 01.07.2021

 Arzte:innen, Pfleger:innen
e Unternehmenskommunikation, IBSM, ....
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Meine Uniklinik — Support und Webselite

 Ausbau von Supportstrukturen: Schritt fiir Schritt durch die Installation
e support@meine-uniklinik.de o ke A 1M

Ich habe den Ausdruck Meine Ich méchte jemanden im

] We bS ite : WWW- m ei n e - u n i kl i n i k . d e Uniklinik bei der Anmeldung in der Universitétsklinikum besuchen und :\G:c:eﬁ:ewg;z IeEii:lear:jﬁr:l:C::;Caktten.

ITZ-Tagesklinik erhalten. habe eine SMS Einladung erhalten.

> > >

Hilfe & Support Hilfe & Support
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Was kann Meine Uniklinik aktuell?

Ich nutze die App als... v Bitte nennen Sie uns die Mobilfunknummer, die ... @ -
? Termine & Arztbriefe fiir alle
Willkommen bei @  Patient*innen der ITZ-Tagesklinik
. T L] Bitte beschreiben Sie Ihr Anliegen
Meine Uniklinik Als Patient*in der ITZ-TagesKiinik kénnen Sie Ihre
Ihr digitaler Begleiter rund um den Termine und Arztbriefe schnell und einfach per App
Klinikbesuch. |
‘ 0‘ erhalten.
o
Danke ich i - Besuchsausweis & COVID-19
; N . Fast geschafft! m F fiir alle B her*i
Ich bin Besucher*in al i el [l Aed K= (1) Bl fe o ragen rur alle besucher’innen
. — - - Durch Abschicken Ihrer Anfrage Gbermitteln
) alilalali bl Sie Ihre Angaben an das Support-Team von Besucher®innen kénnen Ihre Besuchsausweise in
Ich bin Mitarbeiter*in a _S g J Meine Uniklinik zur Bearbeitung Ihrer Anfrage. 4 AR v
- Meine Uniklinik einsehen und die COVID-19 Fragen
£ I 5 el B B e [ am Tag lhres Besuchs bequem in der App ausflillen
Bondiigan Sie Hile? Wi hellen ihnen gorme vt 123 @ Leerzeichen <l
Hilfe & Support

2] 9

Mehr erfahren
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Meine Uniklinik — Fragebogenkonzept

« Patient Experience  Fragebogen — Long-COVID
Questionnaire (PEQ)

« Fast jeder 8. Pat. berichtet nach einer SARSCoV-2-
= : FE Infektion Uber eine Vielzahl von Symptomen > 6 Mo

< Fragebogen zu ihrem ...

 Long-COVID - bisher pathophysiologisch schlecht
o definiert
B kz 5 « Fehlen von langerfristigen Studien
o 6 Eingeschrankte Bewertung im taglichen Leben

FRAGEN ZUR ARZTLICHEN VERSORGUNG 4. Wie schatzen Sie die Qualitat der
medizinischen Versorgung in lhrem
1. Wurden Ihre Winsche und Bedenken Krankenhaus ein? (Beispiele: die fachliche

inder arztlicher Behand lfomoetenzderbehandelndenArztinnen und N t g I App. - t kt . rt F g b"g
et oo Regu, | | e s oo — Nulzung €iner App. - strukturierte Fragebogen
Mitspracherecht, gegebenenfalls 1(Sehrgut) 2 3 4 5 6

Einbeziehung Angehdriger) = LangzeltverIan
R - Entwicklung von Scores

5. Wurden lhre WQnsche und”Bedenken in der . "
: el - Integration von weiteren

Mitspracherecht, gegebenenfalls Einbeziehung

: B wearables, z.B. Smartwatches
(Messung von O, Sattlgung

6. Wie beurteilen Sie den Umgang der
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Interaktion Patienten mit Long-COVID
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Krankenhauszukunftsgesetz: Fordertatbestande

Einrichtung teil- oder
vollautomatisierter

Verb_es_serung und Digitale Pflege- und Llinischer Di:gita;es Qi_gi tale
Modernisierung der med. Digitale Behandlungs- Entscheidungsunter- Medikations- Leistungs-
Notfallversorgung* Patientenportale dokumentation stiitzungssysteme management anforderung

& @® @

4] I | < | L I g | i | L) a - B L ] E | Eal L | [ 1 3} I B ELE 2 | i | El a o B

Anpassung der Patientenzimmer

Leistungs- Digitale ) : an die besonderen
abstimmung & Versorgungsnachweis- Robotische Systeme Behandlungsformen im Falle einer
Cloud-Computing systeme* &Telemedizin® IT-Sicherheit Pandemie
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Zusammenfassung

» Bereitstellung von strukturierten Daten innerhalb und auf3erhalb des
Krankenhauses
e Bereitstellung und Nutzen von digitalen Tools: App, Portal, Webseite, Fragebdgen:

« Strukturierte Fragebogen:
 Kommunikation
* Niederschwellige Aufforderungen
« Strukturierte Erfassung
e Auswertung mit moglichen Scores

* Prozess des jeweiligen Tools definieren

o FUr die Umsetzung: hohe Interdisziplinaritdt, Kommunikation
=> Kommunikation von Patientenzentrierte Inhalte und Informationen

Melanie Borries - IBSM






