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WAS VERANLASST UNS,
VERSORGUNG NEU ZU DEFINIEREN?




Herausforderungen GKV allgemein

<€k verénderte Erwartungen der Kunden

unsichere Finanzierung — angekundigte Beitragsanpassungen

‘| Digitalisierung (Kunde/Partner/Unternehmen)
L1 Datennutzung vs. Datenschutz

ok Qualitatswettbewerb
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[111  weiterhin Uberwiegend sektorengebundene Versorgungsangebote
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A Folgen der Pandemie und Storungen der Weltwirtschaft :i:
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Wir garantieren Versorgungskompetenz fur kundenzentrierte Angebote

Versorgungskompetenz  heif3t flr uns, dass wir digitale und analoge Gesundheits-,
Praventions- und Versorgungsangebote  auf Basis qualitatsgesicherter Daten
bedarfsgerecht kuratieren und vernetzen . Jedem einzelnen Kunden stellen wir ein flr
seine Lebenssituation relevantes und zeitgemales Leistungsportfolio auf dem flr ihn
besten Weg bereit — egal ob digital oder analog

) (Digitale) Transformation des Geschaftsmodells

-bis Jahr 2000 / Gestern ) : Heute ) Morgen
‘ Bezahler Lotse | f d |V| d u el | er Versorgungsplattform
Partner

5 Frank Ladtsch | DAK-Gesundheit Hamburg 02. April 2022



KUNDENREISE AM BEISPIEL HI

Frank Ladtsch | DAK-Gesundheit Hamburg 02. April 2022




Entwicklung im agilen Setting -

Besetzung Workshop

Ziele: Kundennutzen - operative Exzellenz - Innovationsfahigkeit

Gesundheits-
Product Owner Berater (GesB)
Technischer Berater UI/UX Design

Fachanalyst
Gesundheitswissenschaftler

Prozessspezialist

OKR/Scrum Master

User Researcher/ Service Designer
Content Manager
Marketing- & Marktspezialist

Data Scientist

Agile Coach

Einladung von
Medizinerln / Apothekerln
Experten FB

Vertrags- & Einkaufsspezialist

Frank Latsch

Datenschutz / Justiziariat
Unternehmenssteuerung

betroffene HI-Versicherte

DAK-Gesundheit Hamburg

02.

April

2022
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dlgltale (und analoge) Touchpomts markieren die Kundenreise

ch Erkrankung / Herzinfarkt

“Ich hatwe Interesse an: “lch srwarte: “Ich brauehe dringend:
: . eine ganzheitliche Berachtung, um erste + Hilfe, um zu Gberleben
e L + oloer Auikitiung i eisem warnsignate zu erkennen + Unterstitzung (112 Notrun)
an Symplombeivg + eine gezieite Hilfe zur Selbsthiffe . die Befahigung meiner
e et Sl v - einer m‘:"’"z"“’"ﬂ mr . eine motivierende Beratung Angenorigen, schnell zu
Spas ugenhdhe . omag:xougﬁchr Madnahmen reagieren”
fahlen, die mich motivieren, etwas fur : ¢ und / g
meine Gesundheit 1u tun® "W"m

. Mein Arzt sagt mir, ich bin

Ich will diberleben. Ich weill

“lch werde alles nutren, was mich

rmeig i gesund. Ich mache erstmal nicht, was mit mir los Ist.
« ich den Sinn erkenne i H
- mich das Angebot motiviert nichts und geniefie das Ich brauche Schutz und Hilfe. SR —
B Leben weiter. e
Antragsstellungsprozess gibt + eine vertravensvolle
und qualitatv
l/ hochwertige
Behandlung
« eine AukISrung Tur
vor dem Schock Schockierendes o ol
.\- Erlebnis
omdenpooelieind e Ich will verstehen, was ich fiir “lch bencrige:
: « eine proaktive

meine Gesundheit und fiir mich

- Eine pharmareutische Beratung zur Beratung Uber die

ndchsten Schrine

Krankenhaus / Herz-OP

korrekten Anwendung all meiner
e tun kann. Ich brauche Anleitung LI o
« Eine Aufkidrui " lichen H
3 Ristien, Nebsreond. © und Unterstiitzung. o o e
Wechsetwirkungen meiner (Traumabewaltigung)
o Arzneimittel « eine vertravensvolle
Begieiung
nach dem Schock Lot
passenden Facharzt”

“Helfen wirde mir:

« eine
Prozesse 1.B. ein Dlueuuepl oder ein E “ich habe Interesse an:
Rezept - einer g 2u den L gen der GKV (psy g

Hilte, Sportkurse in Gruppen)
= einer vertrauensvolien Begleitung

“Ich winsche mir « Kursen, in denen ich lerne, mit der Krankheit 1u leben

. eine Unterstuzung fUr ein regelmasiges Monitoring beim lch wansche mir: *ich vermisse:
Facharzt, um ein Sicherheitsgetdhl fir den Alltag ru = rf‘"‘ﬁ""‘ “’;‘“ ’:‘Ch:ﬂ 2ugang 1u fm'd“‘”"’ k‘ ;n, As:.:lsmng von regionalen Reha-
bekommen Frossg’ b 2o ,“" GFOnE; pase ~ Einrichtungen und rmn-s;;on sowle
« eine g zur Diagnose, um auf A e vorbereiter - einen L ? < und Ly ge 2.8. per
2u sein” App, Webseite oder Brief *
| —

RegelmaRiges Monitoring Neue Gewohnheiten \ Reha/ Nachsorge
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= generell proaktive Aufklarung: Vorsorge & Pravention ‘
= Nutzung Online-Coaching, u. a. Smart4me; WAYA

Mein Arzt sagt mir, ich bin e —
gesund. Ich mache erstmal —
nichts und genielle das
Leben weiter.

Vv

vor dem Schock

= erste Hinweise auf ein Risikopotenzial vorhanden:

= moderate Ansprache der Kunden uber 68b ,Forderung

von Versorgungsinnovationen®

= Starkung der Gesundheitskompetenz/Mindset | w
- waya

DAK
Gesundheit
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= erste Erfahrungen mit digitalen Leistungsangeboten im

g

ety

Themenfeld Vorsorge & Pravention

Gesundheit

Ein Leben lang.

9 Frank Latsch | DAK-Gesundheit Hamburg 02. April 2022



Exkurs: sehr guter Response 68b Versichertenansprachen

angesprochene -Angebote*

nicht geeignet 15 172
13

Anzahl der erfassten Beratungsanlasse -

DAK
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und fuhrt uber das Akutereignis

Begleitung der Erkrankten durch ein professionelles Ich will diberfeben. Ich weiB
_ nicht, was mit mir los ist.
Gesundheitsmanagement Ich brauche Schutz und Hilfe.
proaktive Intervention; digitale Angebote z. B. liebria L~ =
Predictive Modelling unterstiitzt bei der Ansprache der Schiockisiondes .|

Erlebnis = N\

Kunden e
Vertrage nach 68a ,Forderung der Entwicklung digitaler esundheit &

HA

Innovationen durch Krankenkassen® begunstigen das

Pradiktionsmodell

DAK-Spezialistennetzwerk (liber DAK-App)

Online-Arztsuche und Videosprechstunde sind

Bestandteile

Gesundheit
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1

. zur Sicherung des Behandlungserfolges

Yeiliveniciciivue

.~ Erlebnis

Ich will verstehen, was ich fiir
meine Gesundheit und fiir mich
tun kann. Ich brauche Anleitung
und Unterstiitzung.

Individuelle Angebote fur die Teilnahme an regionalen
Spezialistenvertragen; z. B. Smart Heart (3D-MRT),
Herz im Blick (Kardio-CT/-MRT) oder sekTOR-HF

begleitende, digitale Versorgungsangebote; psychologische
nach dem Schock

Unterstitzung durch Facharzte und Online-Kurse; z. B.
n

Veovita Plus

patientenindividuelle Online-Coaches und digitales

Gesundheitskonto

Smart Heart

digitale Arzneimittelwechselwirkung

Gesundheit

Ein Leben lang.

Frank Latsch | DAK-Gesundheit Hamburg 02. April 2022



Starkung der Compliance durch digitale Versorgungsangebote

Design-Prozess fiir die Entwicklung von digitalen iPVM-Losungen in Kooperation mit der DF

Digitales Kunden-Cockpit
Das Cockpit zeigt wichtige
Metriken fur die Steuerung der
Kommunikation auf und lIost

Hallo Alexandra Mustermann,
schon, dass Sie da sind!

Digitaler Inhalt
Bl dons ol i Dem HI-Kunden wird tber seinen Versorgungsangebote aus
farsie praferierten Kontaktpunkt zum
e richtigen Zeitpunkt der richtige
Wie kannich Ihnen helfen? Inhalt/das passende Angebot
(rosegens prasentiert. Der Erfolg wird Gber (Digitale) Kundenkontaktpunkte
das Cockpit gemessen. e Basierend auf den Erkenntnissen
R aus dem Kunden-Cockpit findet
eine Auswahl von Kontaktpunkten
o e statt (App, E-Mail, Newsletter,
Anruf, Post); Steuerung auf
vermehrt digital
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VIELEN DANKI

Frank Latsch

Gesundheitokomom (FH)
DAK-Gesundheit
Bereichsleiter Selektivvertrage & Pravention; DiGA und verordnete Leistungen

mailto: frank.laetsch@dak.de
Phone: 040/2364855-2287
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