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Aufbau, Betrieb & Weiterentwicklung der TI
Aufgaben der gematik
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• Konzeption – Spezifizieren der TI und ihrer sog. 
Anwendungen und Komponenten

• Test und Abnahme der Produkte, die durch die Industrie 
entwickelt wurden

• Zulassung der Produkte für die Inbetriebnahme im 
Behandlungsumfeld

• Koordination im laufenden IT-Betrieb insb. bei 
Fehlerfällen/Ausfällen

• Eigenentwicklung von Anwendungen entlang des 
Versorgungsprozesses (z.B. E-Rezept)

• Vergabe von Aufträgen für Entwicklung und Betrieb 
zentraler Dienste und Werkzeuge

• Koordinierungsstelle für Interoperabilität und 
Standards zwischen allen Akteuren im Gesundheitswesen



Digitale Lösungen müssen zeitgemäß sein
Wir entwickeln sie im Dialog mit den Nutzer:innen
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VSDM

Spezifikation durch KBV – GKV-SV, Zulassung auf Papierbasis durch KBV, keine Beteiligung der gematik 
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TI-Messenger – der Kurznachrichtendienst für das 
Gesundheitswesen
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TI-Messenger – der Kurznachrichtendienst für das 
Gesundheitswesen
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Austausch mit Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf & 

Universitätsmedizin Mainz

Chat-Kommunikation über verschiedene 
[matrix]-Implementierungen
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[matrix]

Charité

UKE 
Hamburg

UM 
Mainz

…

Quelle: https://brendan.abolivier.bzh/enter-the-matrix/

UMessenger: IBM-Programmierung 

basierend auf Element Client

 Matrix-ID ausgetauscht

Famedly Test-Account
 Gemeinsames User 
Directory



Sektorübergreifende Kommunikation, stationär und mobil
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Fallbezogener Austausch unter Leistungserbringer/-innen

8



Sektorübergreifende Kommunikation, stationär und mobil
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Fallbezogener Austausch unter Leistungserbringer/-innen
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Effiziente Erreichbarkeit über Funktionspostfach
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TI-Messenger.

Schnelle Nachrichten in Echtzeit.
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Status Quo: Viele Messenger mit        
begrenzter Reichweite

Heterogener Markt

• Unterschiedliche Sicherheitsniveaus

• Unterschiedliche Nutzergruppen

• Unterschiedlicher Funktionsumfang

Fehlende Einheitlichkeit

• Keine Interoperabilität

• Keine sektorenübergreifende 
Erreichbarkeit (VZD)

• Keine einheitliche Zertifizierung = 
kein einheitliches Sicherheitsniveau

• Keine einheitliche Authentisierung

13

Anbieter B

Anbieter C

Anbieter A

Anbieter E
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Roadmap TI-Messenger
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TI-M Stufe 1 TI-M Stufe 2

• Einfache, sektorenübergreifende Ad-
hoc-Kommunikation zwischen den 
Heilberufen

TI-Messenger 1.1

• Sichere Chat-Kommunikation zwischen 
Heilberufen, anbieter- und 
sektorenübergreifend

• Spec: veröffentlicht
• Go Live: 2023

• Austausch per Videochat und 
Videosprechstunden sowie Telekonsile

TI-Messenger 3.0

• Videochat- und VoIP-Kommunikation 

• Kommunikation zwischen Heilberufen 
und Versicherten sowie Austausch 
zwischen Versicherten und Kassen

TI-Messenger 2.0

• Chat-Kommunikation mit Versicherten, 
kann ausschließlich von Heilberufen 
gesteuert werden; Kommunikation 
zwischen Versicherten und 
Krankenkassen

• Discovery-Phase

TI-M Stufe  3
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Die Vision interoperabler TI-Messenger
Anbieter- & sektorenübergreifende Kommunikation

Geeignet für 
ortsungebundene & 
geräteunabhängige 
Anwendungen

Sukzessive Erweiterung der 
Nutzerkreise

Einfache digitale Ad-hoc-
Kommunikation im 
gesamten medizinischen 
Bereich

Ende-zu-Ende 
Verschlüsselung durch 
Matrix-Messenger-Protokoll

Übertragung von Text, 
Dateien, Bild und Ton

Integration in bestehende 
Primärsysteme

22.04.2023 TI-Messenger | eHealth Forum | Freiburg | öffentlich

Zentraler Verzeichnisdienst 
mit allen TI-Messenger-Nutzern 
& vertrauenswürdige 
Identitäten

Freie Wahl des Anbieters in 
einem Marktmodell

Einheitliche 
Kommunikationsplattform 
gewährleistet durch Spec, Test 
& Zulassung der gematik
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Verzeichnisdienst
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Der zentrale Verzeichnisdienst
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Daten im Verzeichnisdienst

TI-Messenger | eHealth Forum | Freiburg | öffentlich 1822.04.2023



TI-Messenger – der Kurznachrichtendienst für das 
Gesundheitswesen
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

22.04.2023 TI-Messenger | eHealth Forum | Freiburg | öffentlich 21



Herzlichen Dank

gematik GmbH | Friedrichstraße 136 | 10117 Berlin
www.gematik.de

Lina Rausch
Product Owner VZD

lina.rausch@gematik.de

Timo Frank
Produktmanager TI-Messenger

Timo.frank@gematik.de


