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Das Mitgliederportal der KVBW –
Hintergründe

• Ko-Entwicklung der KV Bayerns und der KVBW

• Geschlossenes Netz  (SNK/TI) 

• Seit 2009 online

• Besuche: ~29.500 pro Monat
(mit steigender Tendenz)
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Das Mitgliederportal der KVBW –
Hintergründe

• Serviceorientierte Architektur – Einzelne, voneinander unabhängige 
Service (Applikationen), die in das Mitgliederportal eingebunden sind

• Services können auch von unterschiedlichen Anbietern in das 
Mitgliederportal eingebunden werden

• Umfang der Services mit den Jahren sukzessiv erweitert
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Wichtige Services des Mitgliederportals

• Startseite des Mitgliederportals
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Wichtige Services des Mitgliederportals

• Auswahl weiterer Services des Mitgliederportals

• Antragsservice

• Vertretermeldung

• Notfalldienst planen (BD-Online)

• 116117 Terminservice der KBV

• Praxisausweis (SMC-B) beantragen

• u.a.
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Wohin geht die Reise des Mitgliederportals? 
Geplante Features und Entwicklungen

• Zugang : Erweiterung der Zugriffsmöglichkeiten zum Mitgliederportal 

• Praxiskennung : Erweiterung des Anwenderkreises um Praxismitarbeiter

• Services : Erweiterungen sowie neue Services
• Erweiterung Antragsservice : Weitere Anträge von weiteren Fachbereichen

• Sachlich-rechnerische Berichtigung (MRM)
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• KV-Ident Plus – Soft-Token : Zwei-Faktor-
Authentifizierung mittels Zahlengenerator-
App für das Smartphone

• Zugriff über das Internet (kein VPN)



Service

Mitgliederrückmeldung
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Mitgliederrückmeldung - Motivation

• Dateien werden bereits über das Mitgliederportal hochgeladen

• Nach der Sachlich rechnerische Berichtigung wird eine Information zur 
Gesamtabrechnung erzeugt

• Rückfragen hierzu derzeit über unterschiedliche Kanäle

• Fehlender einheitlicher Blick auf den Sachverhalt
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Mitgliederrückmeldung - Projektumsetzung

• Interviews mit unseren Mitgliedern zur Gestaltung der Online Anwendung

• Feedback aus den Interviews in die Entwicklung eingeflossen

• Wichtigsten Funktionen in den folgenden Mockups (technische 
Zeichnungen)

• Darstellung entspricht der Webanwendung
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1. Benachrichtigung
2. Übersicht

3. Korrektur bei 
Streichung

4. Änderungswunsch 
einzeln beantragen

5. Änderungswunsch 
einzeln beantragen

6. Änderungswünsche 
mehrfach 
beantragen

7. Absenden

8. Wie geht es weiter
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Mitgliederrückmeldung – wie geht es weiter

• Start mit der Pilotphase im Sommer 2024

• Pilotpraxen aus unterschiedlichen Fachrichtungen 

• Erfahrungen aus der Pilotphase werden ausgewertet und fließen in die 
Entwicklung mit ein

• Danach sukzessiver Rollout der Anwendung
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Vielen Dank.
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