Digitale Versorgungsplattform KVBW x AOK NAVIDA
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Entwicklung der Kooperation

®® \Vie hat sich die Kooperation entwickelt?



KOOPERATION MIT DER KV-BW

Online-Sprechstunde

Onlinesprechstunde

Absprung aus der AOK NAVIDA-
App

Ubergabe von Daten an docdirekt
(Anbieter: alLive)

Onlinesprechstunde bei docdirekt

Bis 31.08.2025

KOOPERATION MIT DER KV-BW

AOK &)
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Die Online-Sprechstunde
in
AOK NAVIDA



Aktuelle Variante

®® \Vas hat die AOK Baden-Wirttemberg aktuell im Einsatz?



KOOPERATION MIT DER KV-BW AOK &)

Online-Sprechstunde

Videosprechstunde

@ Erhalt des status quo der Online-
Sprechstunde

& Anbindung an die Datenplattform
(Anbieter: VitaGroup)

& Videosprechstunde statt
Onlinesprechstunde

& Ubergang in zwei Stufen

Anfang November 2025
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Digitale Versorgungsplattform KVBW x AOK NAVIDA AOK &)

Einfacher Zugang zur Versorgung

OKOSYSTEMISCHES ZIEL

Die Weiterentwicklung der Partnerschaft mit der KVBW
hilft uns, einfache Zugangswege fur unsere Kundinnen

und Kunden zu schaffen, die keinen festen Hausarzt
v haben.
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Digitale Versorgungsplattform KVBW x AOK NAVIDA

Weiterentwicklung Patientenversorgung

TKVBWLY

Kassenirztliiche Vereinigung Baden-Worttemberg

AOK &)
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AOK NAVIDA AOK &)

Relaunch der Online-Sprechstunde | Neu: ,Videosprechstunde*

9:41
& Zuriick
Videosprechstunde
mit Arzten/Arztinnen
Mit der Videosprechstunde des AOK BW
Partners docdirect Uberall und jederzeit
bestens Versorgt.

Medizinische Hilfe erhalten
Schritt 1: Medizinische
Ersteinschétzung einholen
MNachdem Du Deine Postleitzahl zur
Lokalisierung eingegeben hast, startet
die medizinische Ersteinschatzung per
Chat
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AOK NAVIDA AOK &)

Relaunch der Online-Sprechstunde | Neu: ,Videosprechstunde*

9:41

( Zuriick

Videosprechstunde
mit Arzten/Arztinnen

Mit der Videosprechstunde des AOK BW
Partners docdirect (berall und jederzeit
bestens Versorgt.

Medizinische Hilfe erhalten

e

¢

Schritt 2: Versorgungs-
vorschlag erhalten

Basierend auf der Ersteinschatzung
empfiehlt Dir docdirekt den passenden
Versorgungswegq: Arztbesuch,
Videosprechstunde oder Notarzt.
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AOK NAVIDA AOK &)

Relaunch der Online-Sprechstunde | Neu: ,Videosprechstunde*

9:41

& Zuriick

Videosprechstunde
mit Arzten/Arztinnen

Mit der Videosprechstunde des AOK BW
Partners docdirect Uberall und jederzeit
bestens Versorgt.

Medizinische Hilfe erhalten

re =
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Schritt 3: Bei Bedarf - direkt
zur Videosprechstunde

Akute Erkrankung? Innerhalb von zwei
Stunden bequem per Video mit einer
Arztin oder einem Arzt verbunden
warden - von Zuhausa aus.
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AOK NAVIDA AOK &)

Relaunch der Online-Sprechstunde | Neu: ,Videosprechstunde*

9:41

< Zuriick

Videosprechstunde
mit Arzten/Arztinnen

Mit der Videosprechstunde des AOK BW
Partners docdirect Uberall und jederzeit
bestens Versorgt.

Medizinische Hilfe erhalten
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Schritt 4: Gesundheitskarte
bereithalten

MNAVIDA Gbermittelt keina Daten an
docdirect, halte daher bitte zur
Buchung des Termins Deine
Gesundheitskarte berait.
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AOK NAVIDA AOK &)

Relaunch der Online-Sprechstunde | Neu: ,Videosprechstunde*

9:41
€ Zuriick
Videosprechstunde
mit Arzten/Arztinnen
Mit der Videosprechstunde des AOK BW
Partners docdirect (berall und jederzeit
bestens Versorgt.

Medizinische Hilfe erhalten
Schritt 5: Schnell Gesund
werden
Drie Abrechnung erfolgt direkt dber
Deine ADK. Bei medizinischer
Motwendigkeit erhdltst Du zudem eine
Krankschreibung flr bis zu drei Tage.

L
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AOK NAVIDA AOK &)

Ansicht docdirekt

15:40 @ -

docdirekt e S

KVBWU/

Z .l =, GD

SmED

smed.health

Hilfe per Telefon 116117 [

Bei Lebensgefahr 112 €9 |

BasmeD €

Z\ Ist die betroffene Person weiblich ?
oder mannlich?

"
Feature wird verlinkt zu Akut krank?

docdirect 2.0

Wir helfen rund um die Uhr weiter!

Wie alt ist die betroffene Person? Bitte teilen Sie uns hierzu lhren

Aufenthaltsort mit.

www.docdirekt.de

Besteht eine unmittelbar lebensbe-
drohliche Situation oder die Befiirch-
tung einer bleibenden

Gesundheitsschadigung?

© zB Stuttgart oder 70180 Weiter

Weiter

Nein

SEEINE L S A S e TR DT Bei docdirekt erhalten Sie arztliche Hilfe,

wenn Sie akut erkrankt sind. Damit wir Sie

Neuerdings Bewusstseinsstérungen . .
angemessen versorgen konnen, fragen wir im

nachsten Schritt nach lhren Beschwerden

Neuerdings schwere Herz-/

und Vorerkrankungen. Das Verfahren heilt
Kreislaufbeschwerden

SmED und hilft einzuschatzen, wie dringend
Ihr Anliegen ist und wo Sie behandelt werden
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Neuerdings andauernde Nervenfunktionss



Vielen Dank fur lhre Zeit

Jorg Holik
Programmleitung Digitale Kanale & Services



