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docdirekt

KVBWV/

dﬂCdlrEkF Startseite Sogeht’s v & Einloggen

KVBWL

- Hilfe per Telefon 116117 Bel Lebensgefahr 112 20

Arztliche Hilfe rund um die Uhr
Wir lotsen Sie zur richtigen Behandlung

Bitte teilen Sie uns lhren Aufenthaltsort mit.

© z.B. Stuttgart oder 70180

Bei docdirekt bekommen Sie &rztliche Hilfe, wenn Sie akut
erkrankt sind. Damit wir Sie passend versorgen konnen,
fragen wir im nachsten Schritt nach Ihren Beschwerden und
Vorerkrankungen. Das Verfahren heit SmED und hilft
einzuschatzen, wie dringend lhr Anliegen ist und wo Sie
behandelt werden sollten.

i

.

Alles Gute.

KVBWU/
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docdirekt bietet. .. docdirekt

I:li ...alternative, digitale Versorgungsebene

...medizinische Orientierung 24 / 7

...Videosprechstunden von 8.00 bis 23.00 Uhr
>

\ ...Verknupfung mit 116117-Patientenservice
ERE

... Ruckfuhrung und Weitervermittlung in weitere/Ver ebenen,

wenn notwendig ‘
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Alles Gute.

KVBWU/

Kassendrztliche Vereinigung Baden-Wirttemberg



Projektziele doCd"K'veBlva

v" Weiterentwicklung und Entlastung der 116117 durch eine digitale Alternative

v" integrierte medizinische Ersteinschatzung (SmED) zur Empfehlung bedarfsgerechter
Versorgungse‘be?pg e

v bessere Versorgungssteuerung

v bedarfsgerechte Patientensteuerung

v Entlastung der Notfallpraxen

v" Vermeidung und Reduktion von (unnétigen) Hausbesuchen/Fahrdi
im ABD

v" Integration der verschiedenen Systeme der KVBW & KV SiS BW

GmbH rund um den 116117-Patientenservice
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Erfolgreiches 1. Halbjahr
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e

> 15.000 Falle in
6 Monaten

| 20% Kinder | 75% Fallabschluss

o

79% Falle im ABD

8.

Telearztinnen und
Telearzte

5 docdirekt | 09. Mai 2026 | eHealth Forum Freiburg

Alles Gute.

KVBWU/

Kassendrztliche Vereinigung Baden-Wirttemberg



Hybride Zugangswege doCd'E\,eBI\,sE

O
\ €

Der Patientenserv&)
6117 | —
k Die Nummer mit den Elfen

Ruckruf durch
Sm ED — » Telearzt/-arztin

Weitergabe PIN

und Adresse - .
docdirekt docdirekt
kvewl| —— P A SMmED ——— KVBW/ -
Ciieiiz|| — B SmED
E & Alles Gute.

KVBWU/

Kassendrztliche Vereinigung Baden-Wirttemberg
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Digitale Strecke 24/7

-_.u-..uuu..u"".."docdirekt sevescrvessesrrersrerrrerrer.
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Behandlungs-
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fallab-
schlieBende
Behandlung
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I.ll'l......ll...l.....

nicht fallab-
schlieBende
Behandlung

7~ Digitale Kommunikation
.. (Smartphone/Computer)

Personliche arztliche
Betreuung
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Patientensicht www.docdirekt.de

docdirekt

KVBWV/

d"Cd'rekt Startseite Sogeht's v

KVBWL

Hilfe per Telefon 116117

Arztliche Hilfe rund um die Uhr
Wir lotsen Sie zur richtigen Behandlung

Bitte teilen Sie uns lhren Aufenthaltsort mit.

© z.B. Stuttgart oder 70180

Bei docdirekt bekommen Sie arztliche Hilfe, wenn Sie akut
erkrankt sind. Damit wir Sie passend versorgen kdnnen,
fragen wir im nachsten Schritt nach lhren Beschwerden und
Vorerkrankungen. Das Verfahren heit SmED und hilft
einzuschdatzen, wie dringend |hr Anliegen ist und wo Sie
behandelt werden sollten.

: \

& Einloggen

Bei Lebensgefahr 112 &)

9 docdirekt | 09. Mai 2026 | eHealth Forum Freiburg

Alles Gute.
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BEsmeD <

b Ist die betroffene Person weiblich oder ?

5 mannlich?
-
3 Wie alt ist die betroffene Person?

&
:- Besteht eine Schwangerschaft oder wird gestilit?

-

angerschafl

: Besteht eine unmittelbar lebensbedrohliche Situation oder 7

&

die Bafurehtung einer blelbenden Gesundheitsschadigung?

HNein

MNeuerdings schwere Atemnot

Meuerdings Bewusstseinsstorungen

Neuerdings schwere Herz-/ Kreislaufbeschwerden

Meuerdings andauernde Nervenfunktionsstorungen (z.B. Seh- oder Sprach-

storungen, Lahmungen/ Gefiihlsstorungen)

Neuerdings kurzzeitige neurologische Ausfalle (z.B. Halbseitenlahmung,
Schwindel mit Tendenz zum Fallen)

Schwere Verletzung
Schwere Blutung

Befurchtung einer bleibenden Gesundheitsschadigung

Abbrechen
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Alles Gute.
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Hiffe per Telefon 116117 Sofort Hifie erhalten 112 €9

Ihr Ergebnis

Sie brauchen Hilfe innerhalb von 24 Stunden

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Behandlungsoptionen:

EMPFEHLUNG

Videosprechstunde

Onlineberatung direkt bei docdirekt

ANDERE BEHANDLUMNGSOPTION WAHLEN

Arztpraxis besuchen

Beratung bei einem Arzt vor Ort

lhre PIM fir die Beratung durch die 116 117 lautet: 46688
. Weiter
Diese PIM 1auft in Th 2Z4min ab

Alles Gute.

KVBWU/
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[} Hilfe per Telefon 116117 Sofort Hilfe erhalten 112 %l}"-
K Videosprechstunde: Wartezimmer

lhre Daten

Ihr Termin ist 14:55 Minuten fiir Sie reserviert.

(® Als Gast fortfahren (O Ich michte ein Konto anlegen lch habe bereits ein Konto. Jetzt anmelden

Ihre Daten werden fir 24 Stunden gespeichert. In dieser Zeit kinnen Sie docdirekt Uber das Gastkonto nutzen. Danach werden lhre Daten
und das Gastkonto geldscht, Falls Sie den Dienst wisder nutzen michten, milssen Sie sich erneut anmelden,

Personliche Daten

s . ™
MName* 1 orname*
. _ _
_, N N
Geschlecht* e Geburtsdatum* Telefonnummer* @
A ! kS 4 AN

Zwei-Faktor-Authentifizierung

I ~ -
Mobilfunknummer* (O] ‘ Mobilfunknummer wiederholen®

hN 4 g A

Wohnsitz

s ™
StraBe* ] [ Hausnummer*

s -

'S =\
Daetlaitrakl* -] | [alid

Alles Gute.

KVBWU/

12 docdirekt | 09. Mai 2026 | eHealth Forum Freiburg Kassendrztliche Vereinigung Baden-Wirttemberg



docdirekt Startseite So gehl's ~

KVBWL

Willkommen Frieda Funke

Sie befinden sich im Wartezimmer

Gleich geht s weiter! Wenn sich die Farbe des Buttons andert,
bitte fir die Video-Sprechstunde klicken.
Sie erhalten zur Sicherheit zusitzlich einen Zugangslink per
E-Mail, falls Sie z.B. das Endgerat wechseln wollen.

rechstunde

hre PIM fir die Beratung durch die 116 117 lautet: 46688
Diese PIM lduft in Th 24min ab

& Einloggen

Hilfe per Telefon 116117 Sofort Hilfe erhalten 112

UBERSICHT IHRE DOKUMENTE

Ihr Ergebnis

Hauptbeschwerde:
Atembeschwerden

Begleitbeschwerden:
Fieber, Kopfschmerzen

Fachgebiet:
Kardiclogie

@ SmEDErgepnis.pdf [& 4, [

s

( ® Termin stornieren
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Alles Gute.
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Videosprechstunde mit Dr. Regina Franke

. o

- -
Dauer Einstellungen Deaktivieren  Beenden  Deaktivierén Aktioneén Teilnehmer
(@ Informationen zum Arzt Dokumente und Befunde 1, Dokument hinzufiigen

Alles Gute.

KVBWU/
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rztsicht www.docdirekt.de

Sylvia Miiller \ N
) Videosprechstunde beender
28 Jahre alt - Weiblich

Patientendaten ~

Patientendaten

Name, Vorname Sylvia Miiller
Geschlecht Weiblich

I} Geburtsdatum 03.02.1994
Alter 31 Jahre
Telefonnummer 0173 4645466
Versichertendaten

Art der Krankenversicherung Gesetzlich

Wersichertenstatus Mitglied
Name der Krankenkasse AOK Baden-Wirttemberg
Dauer Einstellungen Deaktwieren  Beenden  Desklivieren Aktionen

~ — Wersichertennummer A1234567689

[ 21 Video vergréBern

— Mersicherungsnummer 1234567689
Ablaufdatum 3112.2027
eGesundheitskarte

GASTKONTO (B}

sche Angaben v

Alles Gute.

KVBWV/
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Videosprechstunde beenden

o ® ®

Behandlung Dokumentation Statistik

Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet.

Dokumentieren Sie die Behandlung, um die Videosprechstunde zu beenden. *

(® weiterbehandlung notwendig
(O Behandiung fallabschliessend

(O Patient nicht erschienan

Weiterbehandlung notwendig *

(O Rettungsdienst (112)

O Notaufnahme

¥
@ Fahrdienst (Disponent prift \Jerfugbarkel%\'o
()

Abbrechen
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....zukunftige Ansicht

docdirekt

KVBWV/

Anbindung an den 116117 Terminservice

Videosprechstunde beenden

o © ®

Behandlung Dokumentation Statistik
(O Notaufnahme

O Fahrdienst (Disponent priift Verfiigbarkeit)

(O Buchung eines Vor-Ort-Termins mit Vermittlungscode

Behandlungsdetails

Der Patient erhdlt nach Abschluss des Assistenten eine E-Mail mit einem Link zur Buchung eines Vor-Ort-
Termins. Der Vermittlungscode ist bereits hinterlegt, somit er direkt einen passenden Termin wéahlen.

[ Facharztrichtung*

( Abbrechen >
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Alles Gute.
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Max Mustermann
41 Jahre alt - Mannlich

Videosprechstunde beenden >

Patientendaten

Patientendaten

Name, Vorname

Geschlecht

Geburtsdatum

Alter

Telefonnummer

Max Mustermann

Mannlich

15.05.1985

41 Jahre

0173 4645466

Versichertendaten

Art der Krankenversicherung Gesetzlich

Versichertenstatus Mitglied
- e ¢ € =

Name der Krankenkasse AQOK Baden-Wiirttemberg
Dauer Einstellungen Deaktivieren Beenden Deaktivieren Aktionen

Versichertennummer A1234567689

(:: Video \rergrﬁﬂern)
Versicherungsnummer 1234567689
Ablaufdatum 3112.2027

eGesundheitskarte

GASTKONTO (i)

Medizinische Angaben s
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Videosprechstunde beenden

o @ O,

Behandiung Dokumentation Statistik

Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet.

Dokumentieren Sie die Behandlung, um die Videosprechstunde zu beenden. *

[ @ Weiterbehandlung notwendig

(O Behandlung fallabschliessend

(O Patient nicht erschienen

Weiterbehandlung notwendig *

(O Rettungsdienst (112)

‘/ Abbrechen \
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Videosprechstunde beenden

@ © O,

Behandiung Dokumentation Statistik
O Notaufnahme

(O Fahrdienst {Disponent priift Verflgbarkeit)

[ @ Buchung eines Vor-Ort-Termins mit Vermittlungscode

Behandlungsdetails

Der Patient erhalt nach Abschluss des Assistenten eine E-Mail mit einem Link zur Buchung eines Vor-Ort-
Termins. Der Vermittlungscode ist bereits hinterlegt, somit er direkt einen passenden Termin wahlen.

Dringlichkeit®

Dringend ( Facharztrichtung*

/ Abbrechen )
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Videosprechstunde beenden

@ ©, O,

Behandlung Dokumentation Statistik
O Notaufnahme
(O Fahrdienst (Disponent priift Verfiigbarkeit)

@ Buchung eines Vor-Ort-Termins mit Vermittlungscode

Behandlungsdetails

Der Patient erhalt nach Abschluss des Assistenten eine E-Mail mit einem Link zur Buchung eines Vor-Ort-
Termins. Der Vermittlungscode ist bereits hinterlegt, somit er direkt einen passenden Termin wahlen.

Dringlichikeit®

Dringend [ Orthopadie ' J
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Videosprechstunde beenden

Behandlung Dokumentation

Notizen zur Diagnose

Weitere Angaben

®

Statistik

Notizen zur Behandlung

Weitere Angaben

(o) R
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Videosprechstunde beenden

Behandlung Dokumentation Statistik

Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet.

Wurde ein Rezept ausgestellt? *

o Ja, es wurde ein Rezept ausgestellt.

@® Nein
Wurde eine elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (eAU) ausgestellt? *

O Ja, es wurde eine eAU ausgestellt.

[@m

a i I
( Zuriick ) Beenden und PVS-Export aufrufen
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docdirekt

KYBWL/

Wechsel von der Arzt- zur Patientenperspektive

Weiter zum E-Mail-Konto des Patienten >
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M Gmail

& Erstellen

o vV @ % 0

{

Posteingang 14
Favoriten

Aufgeschoben

Gesendet

Entwiirfe

Weitere

Labels +

Kategorien
Team
Neuigkeiten
Arbeit

Perséinliches

Q, E-Mails suchen

(S

B O @

8 0 @ B DO

Weiterbehandlung durch Facharzt inbox x

DocDirect <no-reply@docdirekt.de>

an mich =

& Antworten

Liebe Patientin, lieber Patient,

Ihr behandelnder Arzt hat Ihnen die Weiterbehandlung durch einen Facharzt empfohlen. Sie
bendtigen den Vermittlungscode flr die Terminbuchung.

Vermittlungscode

X932-K549-48HG

Mutzen Sie den nachfolgenden Link, um direkt online ginen passenden Termin zu buchen.

Termin buchen

Freundliche GriBRe
Ihr docdirekt-Team

docdirekt

KVBW/

Kassenarztliche Vereinigung Baden-Wirttemberg
Albstadtweg 11
70567 Stuttgart

~* Weiterleiten

9. Mai 2025,

=@ @ i

1-16 of 16

& ©

14165 Uhr gy e

be



docdirekt Startseite So geht's v & Einloggen

KYBWL'

Hilfe per Telefon 116117 Bei Lebensgefahr 112 @

& Zuriick

Terminbuchung mit Vermittlungscode

Geben Sie lhren Vermittlungscode und lhre PLZ an

Vermittlungscode*

s ™\
(){932 W - ( K549 W - | 48HG
\
Postleitzahl®
[?6646 I

Startseite Hilfe vor Ort So geht's Wichtige Telefonnummern

Patienten-Navi Arztpraxis finden So funktioniert docdirekt Rettungsdienst 112




decdirekt

- Startseite So geht's v
KYBW
Terminsuche
~ Suchradius ————, ~ PLZ-Suche
+5km ~ ‘ Q, 76646

Gefundene Termine

Dienstag, 26.05.2026

Dr. Patrick Pascal Dolva-Vivell (6569359)

Dres. med. Vivell und Kollegen
Gutleutstr. 14 a 766486, Bruchsal

©® 2km

Details anzeigen ~

27
Startseite

Stufenloser Eingang/Zugang
Innere Medizin (080)
Naotfallmedizin (089)

8 Einloggen

Hilfe per Telefon 116117 Bei Lebensgefahr 112 @

Vermittlungscode: X932-K549-48HG

Verfligbare Prasenztermine

Psychosomatische Grundversorgung (073), Langzeit-EKG-Untersuchungen {075), Sonographie: Schilddriise, B-Modus (462),
Sonographie: Abdomen und Retroperitoneum, Jugendliche, Erwachsene, B-Modus transkutan (472), DMP COPD Chronische
Atemwegserkrankung (431), Hautkrebs-Screening (452), DMP Diabetes mellitus Typ 2 (411), DMP Asthma bronchiale (410), Hausarzt
(001), Sonographie: Thoraxorgane (469), DMP Koronare Herzkrankheit (428)

06162 4622
www.praxis-alzuebi.com

Hilfe vor Ort

So geht's Wichtige Telefonnummern



Hinweis der Praxis

Bitte beachten Sie vor der Buchung folgende
Hinweise der Praxis:

Aufzug derzeit auBer Betrieb

Sonstige Information

Diese Hinweise stammen von der Praxis und
wurden nicht durch uns Gberpriift oder bearbeitet.

Zur Terminbuchung

Abbrechen
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Termin buchen

Dienstag, 26.05.2026, 16:00 Uhr

Machten Sie den Termin bei Dr. Patrick Pascal Dolva-Vivell am Dienstag,
26.05.2026, 16:00 Uhr verbindlich buchen?

Dr. Patrick Pascal Dolva-Vivell (6569359)

Dres. med. Vivell und Kellegen
Gutleutstr. 14 a 76646 , Bruchsal

@ 1km

Pflichtfelder sind mit * gekennzeichnet.

Personliche Daten

~ Vorname*
Max

A

~~ Machname*
Mustermann

~ Geschlecht*

mannlick
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docdirekt

KYBWL/

Startseite

So geht's v

Buchung verwalten

Termindetails

Ihr Termin am Dienstag, 26.05.2026, 16:00 Uhr

Dr. Patrick Pascal Dolva-Vivell (6569359)

Dres. med. Vivell und
Kollegen Gutleutstr. 14 a
76646 Bruchsal

Hinweise der Praxis

Aufzug derzeit auBer Betrieb

Praxisrdgume flr Personen mit Gehhilfe zugédnglich

L, 0621818758

Terminabsage

Beachten Sie, dass ihr Vermittlungscode nach zwei Terminabsagen seine
Glltigkeit verliert.

il Termin absagen

Hilfe per Telefon 116117

8 Einloggen

Bei Lebensgefahr 112 @



= M Gmail
& Erstellen

Posteingang 14
Favoriten
Aufgeschoben

Gesendet

o vV @ % 0

Entwiirfe

Weitere

{

Labels +
B Kategorien
B Team
Neuigkeiten
B Arbeit

B Persdnliches
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Q, E-Mails suchen E @ @
« E G @ E @ C‘/‘t E‘ D ‘ 1-16 of 16
Bestatigung lhrer Terminbuchung  inbox = & @

9 DocDirect <no-reply@docdirekt.de>

an mich =

& Antworten

9. Mal 2025, 1415 Ukt <y 4=

Liebe Patientin, lieber Patient,

hiermit bestatigen wir Innen den gebuchten Termin:
Dienstag, 26. Mai um 11:00 Uhr

Zusétzliche Terminhinweise

Aus Datenschutzgriinden zeigen wir die Termindetails in dieser Nachricht nicht an. Uber den
folgenden Link kénnen Sie die Informationen nach Eingabe Ihres Vermittiungscodes einsehen.

Terminhinweise anzeigen

Termin absagen

Falls Sie den Termin nicht wahrnehmen kdnnen, sagen Sie ihn bitte frihzeitig ab.

Termin absagen

Freundliche GruBRe
Ihr docdirekt-Team

docdirekt

KVBW/

~* Weiterleiten

be



Weiterentwicklung docdirekt

Schnittstelle .
116117 direkte

Termin- Termin-
service vermittlung

Integration Pflegeheime

weiterer INZ
Nutzergrup-
pen

Dokumen-
tation und
Abrechnung

Einbindung
PVS

Digitale

Bereitschafts- Identitaten

praxen

Schnittstel-
len zu KK-
Angeboten

Anbindung eAU /
an die Tl eRezept

Alles Gute.

KVBWU/

Kassendrztliche Vereinigung Baden-Wirttemberg
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Vielen Dank.

Alles Gute.

KVBWU/

Kassendrztliche Vereinigung Baden-Wirttemberg
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