
Hybride Versorgungssteuerung mit 
docdirekt

09. Mai 2026 | eHealth Forum Freiburg

docdirekt | 09. Mai 2026 | eHealth Forum Freiburg1



docdirekt | 09. Mai 2026 | eHealth Forum Freiburg2



docdirekt bietet…

...alternative, digitale Versorgungsebene

…medizinische Orientierung 24 / 7

…Videosprechstunden von 8.00 bis 23.00 Uhr

…Verknüpfung mit 116117-Patientenservice

… Rückführung und Weitervermittlung in weitere Versorgungsebenen, 
wenn notwendig
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Projektziele

 Weiterentwicklung und Entlastung der 116117 durch eine digitale Alternative

 integrierte medizinische Ersteinschätzung (SmED) zur Empfehlung bedarfsgerechter 

Versorgungsebene

 bessere Versorgungssteuerung

 bedarfsgerechte Patientensteuerung

 Entlastung der Notfallpraxen

 Vermeidung und Reduktion von (unnötigen) Hausbesuchen/Fahrdiensteinsätzen 

im ÄBD

 Integration der verschiedenen Systeme der KVBW & KV SiS BW Sicherstellungs-

GmbH rund um den 116117-Patientenservice
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> 15.000 Fälle in 
6 Monaten

Erfolgreiches 1. Halbjahr
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Hybride Zugangswege
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Rückruf durch 
Telearzt/-ärztin

Weitergabe PIN 
und Adresse

© Icons: Flaticon.de
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Patientensicht www.docdirekt.de
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Arztsicht www.docdirekt.de 
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….zukünftige Ansicht
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Anbindung an den 116117 Terminservice
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Weiterentwicklung
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Schnittstelle 
116117 
Termin-
service

Dokumen-
tation und 

Abrechnung

Einbindung 
PVS

Anbindung 
an die TI 

Pflegeheime

INZ

Bereitschafts-
praxen

Integration 
weiterer 

Nutzergrup-
pen

direkte 
Termin-

vermittlung

Schnittstel-
len zu KK-
Angeboten

Digitale 
Identitäten

eAU / 
eRezept



Vielen Dank.
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